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«Kann maschinelles Lernen den
Fachkraftemangel abfedern?»
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Vorstellungsrunde
Facts & Figures zum Fachkraftemangel
Kurzubersicht Maschinelles Lernen
Anwendungsbeispiele aus verschiedenen Branchen

Erfahrungsaustausch
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«Ein Kennzeichen ist dabel-die kooperative und moderierte
Arbeitsweise an einem gemeinsamen Ziel»
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Workshop Leiter

Stefan Haberling

Service Unit Manager
Finanzdienstleister & Transport
& weitere

Michael Maurer

Consultant & Solution Architect
Finanzdienstleister & Transport
& weitere
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Ingenieurberufe

2 » Der Fachkri’iﬁemangel Index Schweiz > Zunehmende-‘r Fachkrﬁfte‘mang‘el in
durchlebte in den letzten 2 Jahren den Informatikberufen: Sie steigen im
eine Berg- und Talfahrt. Ranking nach oben und belegen neu

P Im Vergleich zum Sommerhalbjahr
H dizin und Ph ! 2020 konnte der Index bereits wieder P In fast allen Berufen mit grossem

E | SSHIESEE e um 27 % zulegen. Fachkréfteliberangebot vergréssert

sich dieses deutlich durch die

5 P Die Ingenieurberufe belegen wie Covid-19-Pandemie.

im Vorjahr den Spitzenplatz im
Fachkraftemangelranking. P Kaufmannische und administrative
GRAFIK 5 SCHLUSSLICHTER- Berufe verzeichnen das grasste
BERUFE GESAMTSCHWEIZ Fachkrafteiiberangebot.

Kaufmannische und

1 administrative Berufe
Berufe des Gastgewerbes

2 und Hauswirtschaftsberufe

Berufe der Reinigung,
3 Hygiene und Kér?:er?:ﬂege

'l Berufe des Baugewerbes

Berufe des Handels

5 und des Verkaufs

Studie von Stellenmarkt-Monitor Schweiz (SMM) am Soziologischen Institut der Universitat Zirich & Adecco Group, 25.11.2021
https://www.stellenmarktmonitor.uzh.ch/de/indices/fachkraeftemangel.html
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https://www.stellenmarktmonitor.uzh.ch/de/indices/fachkraeftemangel.html

Abb. 1: Arbeitsmarkt aus Sicht der Arbeitgeber stark angespannt

Arbeitsmarktanspannung: Verhéltnis zwischen offenen Stellen und Erwerbslosen; In-
dikator der Rekrutierungsschwierigkeiten: Anteil der befragten Firmen, die qualifi-
zierte Arbeitskrafte nur mit Mihe bzw. nicht gefunden haben, in %

42% 1.6

—Indikator der Rekrutierungsschwierigkeiten (BESTA)

—Arbeitsmarktanspannung (rechte Achse) /
38% // 1.4
34% [ 1o
30% 1.0
26% 0.8
22% 0.6
18% 0.4

2020 -
2021 1
2022 1

2008 -
2009 -
2010
2011 A
2012 1
2013
2014 A
2015 A
2016
2017 1
2018
2019 1

Quelle: Bundesamt fur Statistik, Adecco Group Switzerland/Universitat Zirich,
x28 AG, Credit Suisse. Letzter Datenpunkt: 2. Quartal 2022



1. Unerwartet belegt das Gesundheitswesen keinen Spitzenplatz

v Nur 31% der Gesundheitsbetriebe stufen den Fachkraftemangel als sehr hoch ein. Am meisten Betroffenheit wird in den Branchen
v IT/High Tech (47%), Konsumgtiter/Detailhandel (44%) und industrielle Produktion (34%) verzeichnet. Die Schlusslichter sind der
Finanzsektor (12%), die 6ffentliche Verwaltung (11%), Pharma & Chemie (10%) und die Logistik (2%).

MAKING VISIONS WORK.
2. Der Fachkraftemangel variiert stark je nach spezifischen Profilen

Der Fachkraftemangel betrifft in vielen Branchen nur einen relativ kleinen Teil der Positionen. In Gastronomie,
Konsumgtiter/Detailhandel, Bauwesen und der &ffentlichen Verwaltung ist die Besetzung von 25% bis 33% der Positionen kritisch.
Im Gesundheitswesen, bei Banken und Versicherungen und in der Pharma/Chemie sind es nur 5-10% der Positionen. Bei den
brancheniibergreifenden Positionen belegen IT-Fachkrafte (77%), fachliche Kundenberater (53%), Forschung & Entwicklung
(42%), anspruchsvolle Sales Funktionen (40%) und Handwerker (38%) die Spitzenplatze. Bei klassischen Positionen im
Finanzbereich (32%), Office & Administration (24%) und im Marketing (17%) ist die Situation um einiges entspannter.

3. Es fehlt haufiger an technischen Fachkompetenzen als an digitalen Grundkompetenzen

Bei den kritischen Positionen liegen die Kompetenzdefizite erstaunlicherweise nicht im digitalen Bereich. Es fehlt relativ haufig an
technischen Fachkompetenzen (41%), viel weniger an digitalen Grundkompetenzen (13%). Dabei fehlt es heute kaum mehr an
spezifischen Zertifikaten oder Ausbildungsdiplomen (6%). Durch die inflationéare Entwicklung auf dem Weiterbildungsmarkt sind
diese im Uberfluss vorhanden und zeugen kaum mehr von echter Kompetenz.

4. Der Fachkraftemangel macht Firmen mutiger und schafft neue Moaglichkeiten fiir neue Zielgruppen

Wird der passende Kandidat nicht gefunden, wird in erster Linie der Suchprozess verlangert (93%), Geld fiir externe Suchmandate
investiert (68%) und die Anforderungskriterien aufgeweicht (79%). Das bedeutet fiir die Rekrutierung, dass das Zero Gap
Verhalten der Firmen der letzten Jahre notgedrungen einer grosseren Flexibilitét und mehr Abweichungstoleranz weicht. Es werden
neu Kandidaten in Betracht gezogen, die vor zwei Jahren noch als «benachteiligt» galten. Das Interesse an Miittern nach tber 10
Jahren stellenloser Mutterschaft (63%) nimmt zu, die Chancen von &lteren Kandidaten U60 (43%) steigen und Quereinsteiger
(31%) bekommen haufiger eine Chance. Auch spezielle Beféahigungsprogramme (58%) gewinnen an Bedeutung und
Rekrutierungsinitiativen im Ausland (36%) werden salonfahig.

5. Trotz zunehmender Flexibilitdt keine Quereinsteigerkultur in der Schweiz

Durch den akuten Fachkraftemangel bekommen Quereinsteiger zwar in 31% der Firmen eher eine Chance. Berufliche
Neuausrichtungen und Richtungswechsel bleiben in der Schweiz aber trotzdem schwierig. 81% der HR Manager finden, dass in der
Schweiz trotz digitaler Transformation nach wie vor keine Quereinsteigerkultur herrscht. Branchenerfahrung ist und bleibt bei
Bewerbungen heilig (78%) und Generalisten haben es nach wie vor schwerer als Spezialisten (61%).

6. Die Altersquillotine verschiebt sich nach oben

Das kritische Alter ist im letzten Jahrzehnt schrittweise von US55, auf U50 bis sogar U45 gefallen. Durch den Fachkréiftemangel
verschiebt sich diese aktuell wieder markant nach oben. Die kritische Grenze liegt bei vielen Firmen neu bei 58 bis 60 Jahren. Fur
U60 ist es aber nach wie vor anspruchsvoll, eine neue Stelle zu finden. In Branchen wie z.B. Konsumgiiterbereich/Detailhandel liegt
sie mit 50 bis 52 Jahren allerdings immer noch um einiges tiefer (Medianberechnung).

Studie von «HR Today» und «von Rundstedt», basierend auf einer Umfrage bei 985 HR Manager, publiziert 29.09.2022
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Boom 1
“GOFAL"

heuristic
search

General Problem Solver
Samuels’ Checkers Program

MIT, CMU, Simon, Newell,
Stanford McCarthy, Minsky

| |

Winter 1

Boom 2
“Expert Systems”

knowledge
engineering

DENDRAL, MYCIN
AAAI, JSAI
FGCS, SCI, MCC, Alvey, ESPRIT

Feigenbaum, Brooks

PROLOG, Lisp

Winter 2

Boom 3

“Machine Learning”

Social excitement
and concern

Success of
AlphaGo,
Libratus, etc...

Deep Learning

Autonomous
Vehicles

Autonomous
Weapons

“Al for Social Good"?

1960s 1970s

1980s 1990s

2000s 2010s

Broken Promises & Empty Threats: The Evolution of Al in the USA, 1956-1996 — Technology's Stories
(technologystories.org)



https://www.technologystories.org/ai-evolution/
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Proceedings of the Twenty-Sixth International Joint Conference on Artificial Intelligence (IJCAI-17)

Libratus: The Superhuman Al for No-Limit Poker

(Demonstration)

Noam Brown
Computer Science Department
Carnegie Mellon University

Abstract

No-limit Texas Hold’em is the most popular vari-
ant of poker in the world. Heads-up no-limit Texas
Hold’em is the main benchmark challenge for Al
in imperfect-information games. We present Libra-
tus, the first—and so far only—Al to defeat top hu-
man professionals in that game. Libratus’s archi-
tecture features three main modules, each of which
has new algorithms: pre-computing a solution to an
abstraction of the game which provides a high-level
blueprint for the strategy of the Al, a new nested
subgame-solving algorithm which repeatedly cal-
culates a more detailed strategy as play progresses,
and a self-improving module which augments the
pre-computed blueprint over time.

1 Introduction

Recreational games have long been used in Al as bench-
marks to evaluate the progress of the field. Als have beaten
top humans in chess [Campbell er al., 2002] and Go [Silver
et al., 2016]. Checkers was even completely solved [Scha-
effer er al., 2007]. However, these are perfect-information
games: both players know the exact state of the game at every
point. In contrast, poker is an imperfect-information game:
part of the state is hidden from a player because the other

Tuomas Sandholm*
Computer Science Department
Carnegie Mellon University
and Strategic Machine, Inc.

and have applicability to a variety of imperfect-information
games. Libratus features three main modules, and is powered
by new algorithms in each of the three:

1. Computing approximate Nash equilibrium strategies be-
fore the event.

2. Subgame solving during play.

3. Improving Libratus’s own strategy to play even closer
to equilibrium based on what holes the opponents have
been able to identify and exploit.

The next three subsections discuss these, respectively.

2.1 Abstraction and Equilibrium Finding

It is infeasible to pre-compute a strategy for each of the
10'%" different decision points in heads-up no-limit Texas
hold’em.'+> However, many situations are strategically sim-
ilar and can be treated identically at only a small cost. For
example, there is little difference between a bet of $500 and
a bet of $501. Rather than come up with a unique strategy
for both of those situations, it is standard to group them to-
gether and treat them identically, so that only one strategy is
generated for them. There are two kinds of such abstraction:
action abstraction and card abstraction.

In action abstraction, only a few of the nearly 20, 000 pos-
sible actions available at any point in the game are included

L Y. PO, "G ARO ( SCATES e Loy S U SOSIBACTCOORS Se UGl 1LY 1 LA M MO P Oy | T






(538) AlphaGo - The Movie | Full award-winning documentary - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y










0 DeepMind

AlphaFold

“can accurately predict 3D
models of protein structures
and is accelerating research in
nearly every field of biology.”

T1037 / 6vr4d T1049 [/ 6y4af
90.7 GDT 93.3 GDT
(RNA polymerase domain) (adhesin tip)

@ Experimental result

@ Computational prediction



(7 heise online @ sometcen | win

IT Wissen Mobiles Security Developer Entertainment Netzpolitik Wirtschaft

TOPTHEMEN:
ENERGIE & UKRAINE-KRIEG uA  ELEKTROMOBILITAT WINDOWS LINUX & OPEN SOURCE EHt

KRYPTOGELD PODCASTS &

heise online > Kiinstliche Intelligenz > KI soll Zukunft der Kl voraussagen

Kl soll Zukunft der Kl voraussagen

Forscher entwickeln Software, um vorherzusagen, welche Konzepte in Kl und
Maschinenlernen demnachst erforscht werden.

Lesezeit: 4 Min. In Pocket speichern ) &= O4a

(Bild: Tatiana Shepeleva/Shutterstock.com)

27.10.2022 08:00 Uhr | MIT Technology Review

Von Wolfgang Stieler
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Traditionelles Programmieren (Rule Based)

L) L L)

L) L L)
L) L L)
L) L L)
L) L ()

1101000
0101000
0011101
1010111

1101000
0101000
0011101
1010111

Output

28
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i k| ) «Polayni Paradox»
g/,
§/ ;y .

We know more than we can tell.

- Michael Polanyi -
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Selbstlernende Systeme

Input

L) (I ()
L) (g ()
L) (1) (1)
L) (L)
L) (L)

=

1107000
0101000

0011101
1010111

Output




Wie funktioniert Machine Learning?

101010
0110110101110 i P , ' ; '
1011011017011

Tralnlngsdaten Trainieren Bewerten/Testen

1ommonmon
01onNo010Mo
1o1ono1oN

Daten

1o1mmonmon .
010110101110
10110110101

Nutzungsdaten Algorithmus/Model Vorhersage/Nutzung



Meaningful
Compression

Structure Image

. o Customer Retention
Discovery Classification

Blg data Dimensionality Feature Idenity Fraud

isualistai . Classification Diagnostics
Visualistaion Reduction Elicitation Detection g

Advertising Popularity
Prediction

Learning Learning Weather

Forecasting
r 1 .
ac h I n e Population

Growth
Prediction

Recommender Unsupervised Supervised

Systems

Clustering Regression
Targetted

Marketing

Market
Forecasting

Customer

Segmentation L e a_ r n i n g

Estimating
life expectancy

Real-time decisions Game Al

Reinforcement
Learning

Image Source: Robot Nawgatlon Skill Ac quisition
http://www.wordstream.com/blog/ws/2017/07/28/machine-

learning-applications

Learning Tasks
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«[t’s statistics,
stupid simplel!»



1onnonmon
onomnoiomo

101101101101

Daten



TN

bbv
Es erscheint mir vollig irrig zu behaupten, wie es im Friihsommer
durch die internationale Press ging, dass «eine Kl fiinfzehn
flihrende chinesische Mediziner bei der Diagnose von
Gehirntumoren besiegt» hat.

Vielmehr misste man schreiben, dass eine Kl eine nie
dagewesene Zusammenarbeit ermoglicht hat, bei der tausende
Mediziner mit all ihrer Expertise zehntausende Bilder von
Tumoren gelabelt haben.

Was ist daran erstaunlich oder mirakulés, dass zehntausend Arzte
gemeinsam bessere Resultate erzielen als flinfzehn ihrer
Kollegen?

Zitat aus «Das Ende des Individuums — Reise eines Philosophen in die Welt der kinstlichen Intelligenz», Gaspar Koenig, Galiani Verlag
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Das Wissen von Fachkréaften (in der Form von
Daten), kann genutzt werden zum Trainieren
von Kl-Algorithmen.

Kl-Algorithmen kbnnen unterstiitzen den
Mangel an Fachkréften auszugleichen, in dem
Leute befahigt sowie produktiver gemacht
werden.

Stefan Haberling & Michael Maurer, 2022 ©









Beispiele aus
verschiedenen Branchen
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Science Translational Medicine s oo s s e

HOME > SCIENCE TRANSLATIONAL MEDICINE > VOL. 14, NO. 664 > IMPROVING BREAST CANCER DIAGNOSTICS WITH DEEP LEARNING FOR MRI

f ¥ in & R =

a RESEARCH ARTICLE CANCER

Improving breast cancer diagnostics with deep learning for MRI

JAN WITOWSKI , LAURA HEACOCK , BEATRIU REIG ,STELLA K. KANG , ALANA LEWIN, KRISTINE PYSARENKO, SHALIN PATEL, NAZIYA SAMREEN, WOJCIECH RUDNICKI L

KRZYSZTOF J. GERAS +4 authors Authors Info & Affiliations

SCIENCE TRANSLATIONAL MEDICINE - 28 Sep 2022 - Vol 14, Issue 664 - DOI: 10.1126/scitransimed.abo4802

Breast MRI meets Al

Early detection is key to improving breast cancer outcomes. Witowski et al. developed a deep learning e
pipeline that improves the specificity of dynamic contrast-enhanced magnetic resonance imaging

(DCE-MRI) of breast tissue, a technology that is sometimes used for women at higher risk of breast

cancer. The authors validated this pipeline on independent cohorts, demonstrating that by decreasing &
false positives, this method has the potential to reduce unnecessary biopsies. @

Geras and colleagues first trained the model using
21,637 dynamic contrast-enhanced MRI (DCE-MRI)
scans from 13,463 patients. The system was also
validated using additional, independent datasets from
both Poland and the U.S.

The algorithm was tested against a panel of five
experienced radiologists and achieved similar
diagnostic results.

When the predictions from the radiologists and the
algorithm were combined, the overall accuracy
improved, suggesting that the tool could be a useful
diagnostic aide to radiologists.

The researchers found that the algorithm could help
reduce false positives and unnecessary biopsies in up
to 20% of lower-risk patients



Analyse von VerhaItens-/Bewegungsmuster far
Erkennung von Stlirzen oder sonstigen

gesundheltllchen Notfallen
- Y
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"4 Bern, 28.08.2019 - Die Schweiz hat sich im Rahmen des Pariser Klimatibereinkommens verpflichtet, bis 2030 ihren Treibhausgasausstoss gegeniiber
. dem Stand von 1990 zu halbieren. Aufgrund der neuen wissenschaftlichen Erkenntnisse des Weltklimarates hat der Bundesrat an seiner Sitzung vom
| 28. August 2019 entschieden, dieses Ziel zu verschirfen: Ab dem Jahr 2050 soll die Schweiz unter dem Strich keine Treibhausgasemissionen mehr

- . um 70-85 Prozent zu vermindern. Dieses Ziel basierte auf Erkenntnissen des Weltklimarates (IPCC), wonach die Klimaerwarmung bis zum Jahr 2100 auf
g ; » unter 2 Grad zu begrenzen ist, um gravierende Folgen fir Mensch und Artenvielfalt zu verhindern. 2018 hat der IPCC aufgezeigt, dass bereits ab einer
' ) Y . -_'.' globalen Erwarmung um 1,5 Grad mit gravierenden Veranderungen der Okosysteme gerechnet werden muss und eine ausgeglichene Emissionsbilanz von
™ l 114 Netto-Null bereits wesentlich friiher erreicht werden muss. Der Bundesrat hat daraufhin das Bundesamt fir Umwelt (BAFU) beauftragt, die langfristigen
[ li. | |I Klimaziele neu zu prifen und Handlungsméglichkeiten auszuarbeiten. Zudem hatte der Bundesrat am 26. Juni 2019 in der Diskussion Uber die Prioritaten
:: 15: ;" > der Schweiz fur die UNO-Generalversammlung 2019 festgelegt, dass die Schweiz ihr Emissionsminderungsziel bis 2050 erhéhen wird
~ :I -
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Schweizerische Eidgenossenschaft Der Bundesrat
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Bundesrat will bis 2050 eine klimaneutrale Schweiz

ausstossen. Damit entspricht die Schweiz dem international vereinbarten Ziel, die globale Klimaerwdrmung auf maximal 1,5°C gegeniiber der

vorindustriellen Zeit zu begrenzen.

Mit der Unterzeichnung des Klimaibereinkommens von Paris hatte der Bundesrat das langfristige Ziel angekindigt, die Emissionen der Schweiz bis 2050
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Vielen Dank flir den Austausch und die Mitarbeit!
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Stefan Haberling | Service Unit Manger
bbv Software Services AG

Blumenrain 10

6002 Luzern

Michael Maurer | Consultant &
Solution Architect

bbv Software Services AG

Heinrichstrasse 249

8005 Zurich

stefan.haeberling@bbv.ch
Telefon +41 41 429 01 01
www.bbv.ch

linkedin.com/in/stefanhaeberling

michael.maurer@bbv.ch
Telefon +41 44 315 63 42

www.bbv.ch

linkedin.com/in/michimaurer
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http://www.linkedin.com/in/michimaurer
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