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Unternehmerische Zukunftsfihigkeit

durch wirkungsorientierte Transformation & Kompetenzentwicklung |




Zielsetzung — Mit diesem Workshop wollen wir gemeinsam vier
Ziele erreichen

bzw. Unternehmenserfolg steigern kann.

* |hr konntet einen Eindruck von uns gewinnen. Davon, was «Spiral Square» ausmacht
| und was unser Service beinhaltet.

iy

Q «Spiral Square» euch einen konkreten Nutzen bringt.

W «  Wir konnten gemeinsam Fragen in einer angeregten Diskussion klaren, eure Inputs
I I \ \ aufnehmen und euer Interesse an unserem Produkt und Service wecken.

* |hr konntet an einem Beispiel unseren Prozess einsehen und ein Gefiihl bekommen, wo

:\ *  Wir konnten aufzeigen, wie Kompetenzentwicklung den Transformationserfolg sichern

¢




Agenda
Montag, 25. Oktober, 14:00 — 16:30 Uhr

THEMA INHALT

1 Check-in Begrissung, Zielsetzung, Agenda

Transformation erreichen durch Weiterbildung oder gezielte

2 Transformation & Kompetenzentwicklung Kompetenzentwicklung?

3 Pause Kaffeepause und Networking
4 Live-Demo Auf Business-Impact ausgerichteter Prozess
5 Modul: Digitale Transformation Uberblick des 3i Transformation Model® mit Praxisfokus /”
o
6 Diskussion & Fragen Fragen klaren, Inputs aufnehmen 2
7 Check-out Feedback und Abschluss
.. <




Umfrage

Hat fir euch das Thema «Transformation» im letzten Jahr an Bedeutung gewonnen?
Wie stark ist eure Branche / euer Unternehmen von Transformation betroffen?
Wer von euch befindet sich aktuell in einem Transformationsprozess?

Erlebt ihr Transformation als etwas positives und notwendiges?




Transformation ist allgegenwartig und unausweichlich

People Are the Catalysts of Successful Transformation
The implications of our findings are clear: Companies have a better

chance at success if they focus on their people during
transformation.

by Paul A. Argenti, Jenifer Berman, Ryan Calsbeek, and Andrew Whitehouse

September 14, 2021

While Microsoft’s cultural transformation remains ongoing, the company tracks its success via an
annual employee poll, which consistently receives an 85% response rate across the organization. It
saw an uptick in results related to how employees feel about the company culture one year after the
new mission was introduced. Microsoft's commitment to a growth mindset, using technology to
put people first, and to leading with empathy and respect, have led to an engaged workforce
where 95% of employees feel proud to work at Microsoft and 92% of employees would recommend
Microsoft as a great place to work. The company also saw a 14% stock increase In that first year
following the mission’s roll out, between 2014 and 2015.




Transformation ist allgegenwartig und unausweichlich

Die Entwicklung des zukunftsfahigen Unternehmens

Von Meike Querenagasser, Michael Herrmann, Tobias Horner, Ralf Dietle
Veroffentlicht am 11. Juni 2021

Die Digitalisierung ist dabei ein zentrales Thema und in Die Basis fur eine wandlungsfahige und damit
aller Munde, dennoch ist auch sie nur ein Puzzlestick im lernende Organisation entsteht aus

gesamten wirtschaftlichen Handeln. Die Nutzung ihrer intelligenten Prozessen und Strukturen, der
Potentiale bleibt jedoch zweifelsfrei ein zentraler Baustein Nutzung technischer Mdglichkeiten und nach
des zukunftsfihigen Unternehmens. Zum Erfolg wird wie vor am Wichtigsten: aus der Kompetenz
sie vor allem dann fuhren, wenn die Betrachtung keine sowie dem Zusammenspiel der Menschen.

alleinige Frage der technischen Moglichkeiten bleibt,
sondern eine Frage des sinnvollen und erfolgreichen
Zusammenspiels von Technologie und Infrastruktur, von
durchdachten und durchgangigen Prozessen und
Strukturen sowie von Menschen, deren Kompetenzen und

Das erfolgreiche Gestalten des Zusammenspiels von
Menschen, Strukturen, Prozessen und Technologie
erfordert vielfaltige Kompetenzen und Perspektiven,
die miteinander vernetzt agieren, um das

Kulturen. Nie zuvor waren Mensch, Technik und Prozess Unternehmen zukunftsfahig auszurichten.

mehr miteinander verwoben.



Transformation ist allgegenwartig und unausweichlich

Die «eine» Kompetenz!
Von Andreas Mollet | 6. Oktober 2021

Die kompetenz- und wertebasierte vorschnellen Definition von Zukunftskompetenzen
Unternehmensflhrung ist der entscheidende besteht und dadurch Ursache und Wirkung vertauscht
Erfolgsfaktor fur Unternehmen und Organisationen, werden. Entsprechend geht es darum, die Ursache fur
welche die Zukunft aktiv mitgestalten. Doch was sind die notwendige Kompetenzentwicklung zu betrachten,
die richtigen Kompetenzen und Werte der bevor die einzelnen Future Skills als Entwicklungsfelder
Zukunft? Wie entwickeln wir zielgerichtet die definiert werden.

entscheidenden Kompetenzen und sind Werte die neuen

Kompetenzen? «Denn Kompetenzentwicklung ist
Wahrend rund 20 Minuten zeigte ich auf, warum UnternehmensentW|CK|ung und

im Zentrum von Transformation und Unternehmensentwicklung ist
Unternehmensentwicklung nicht direkt die Skills Kompetenzentwicklung.»

und Kompetenzen stehen, sondern vielmehr die
Einflussfaktoren der Zukunft die entscheidenden Treiber
sind. Dieser kleine Unterschied der Betrachtung ist
daher relevant, weil sonst die Gefahr ein einer zu
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Erfolgreiche Transformationen erfordern immer neue

Kompetenzen der Mitarbeitenden




Konventionelle Weiterbildung hat nur 10% Wirkung im
Unternehmen

Deutsche Unternehmen investierten im Jahr 2019 rund 41,3
Milliarden Euro in die Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden.

Sprich 37 Milliarden Euro hatten keine Wirkung fiir die
Unternehmen.

"Meta analysis of many training studies finds that only 10% of training programs are effective." "Inspirierend im Seminarraum - irrelevant in der Praxis"

Michael Beer u.a.: Great Training Robbery, Harvard, 2016
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Die Erfindung der Gluhbirne kam nicht

von der kontinuierlichen Verbesserung der Kerze.




Was braucht es also
stattdessen und erganzend?

Um mehr Wirkung fir das Unternehmen zu
erreichen, muss statt in klassische Weiterbildung in
die individuelle Kompetenzentwicklung der
Mitarbeitenden investiert werden.




ir helfen euch dabei zukunftsfahig zu sein und bleiben!

Persénlich individuell Business Impact

Kompetenzentwicklun

SPIRAL SQUARE




Wir sagensriral ’( sauare, Sie denken Unternehmensnutzen

Wirkung fir das Unternehmen, im Es geht nicht um Lernen, sondern

Wirksam Erfolgreich

Unternehmen um Erfolgsuntersttitzung

L Beglei h hochkaréti
Persénlich und individuell Just-foryou  Zukunftsfshigkeit = Kompetent egleitung durch hochkardtige

Just-in-

Genau das was du brauchst scope Just-in-time Genau dann wann du es brauchst

Fach-Coaches



«Spiral Square» Roadmap:
lhr Nutzen durch direkte Erfolgsunterstiitzung

- o O o
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2 i IS
Wirkungsfelder eruieren Individuelle Wirkung im
Kompetenzentwicklung Unternehmen

¢ Goal Assessment * Gezielt begleitet * Erreichen strategischer
Weiterentwicklung

—
Wirkungsorientierter Prozess



"Ist das auch realistisch und skalierbar?”

mit...
bewihrten Methoden und ad-hoc Coaches,
einem technologisch unterstiitzten Prozess,

konsequenter Ausrichtung auf den Business Impact.




Unser Wirkungsprozess

BEDARF & WIRKUNG

MODULWAHL & OKRs

WIRKUNGSORIENTIERT
ANWENDEN

KEY RESULTS

Just in Time Impact

Coaching & Beratung

FOKUS

IMPACT SPIRALS ™

g,
<>
MODUL
N—~

v

ANWENDUNGS-
ORIENTIERTE
METHODEN & TOOLS

WIRKUNG FUR
DIE ORGANISATION




BEDARF & WIRKUNG

Was will ich hiermit bewirken?

Definiere den Bedarf (WARUM) und die Wirkung (WOFUR)
in der Organisation. Hier geht es nicht um Weiterbildung,
sondern um Erfolgsunterstutzung.




WIRKUNGSORIENTIERT
BEDARF & WIRKUNG ANWENDEN

Kompetenzentwicklung als Erfolgsunterstitzung.
Entwickle eine Lésung flr die realen
Herausforderung in Ihrer Organisation. Starte
sofort mit dem ersten Schritt.

IMPACT SPIRALS ™
WIRKUNG N
(KEY RESULT) * -
Schritt fUr Schritt zum Wirkungsziel. ' MODUL
Jede neue Kompetenz hat
einen sichtbaren Effekt in der b
. Organisation. Key Results

machen den Fortschritt

messbar.
Was will ich hiermit bewirken?

Definiere den Bedarf (WARUM) und die Wirkung (WOFUR)
in der Organisation. Hier geht es nicht um Weiterbildung,
sondern um Erfolgsunterstutzung.

MODULWAHL & OKRs

Just in Time Impact
Coaching & Beratung

ANWENDUNGS-
ORIENTIERTE
METHODEN & TOOLS

Die richtige Lernmethode fur
jede Person und ihre

Wirkungsziele.
Konzentrieren Sie sich auf das,
was lhnen méglichst sofort

natzlich ist. Auf alles andere WIRKUNG FﬁR
kédnnen Sie spater jederzeit
DIE ORGANISATION
FOKUS

zugreifen.
Zielgerichtete Kompetenzentwickiung. Alle Teilerfolge fUhren zu klar fokussierter und

Der Fokus liegt auf Erkenntnissen, Methoden wEirsichencier WIRg o Ureamelan:

und Tools, die das Niveau der realen
Aufgaben und Ergebnisse direkt anheben.

Denke von den Zielen (WAS) und dem Nutzen riickwdrts e

Welche Ziele und Resultate will ich erreichen?

und wéhle genau die Module, die dich auf dem Weg ’
optimal unterstutzen.




BEDARF & WIRKUNG

Was will ich hiermit bewirken?

Definiere den Bedarf (WARUM) und die Wirkung (WOFUR)
in der Organisation. Hier geht es nicht um Weiterbildung,
sondern um Erfolgsunterstutzung.

MODULWAHL & OKRs

©

Welche Ziele und Resultate will ich erreichen?

Denke von den Zielen (WAS) und dem Nutzen rickwaérts
und wdhle genau die Module, die dich auf dem Weg
optimal unterstttzen.

WIRKUNGSORIENTIERT
ANWENDEN

Kompetenzentwicklung als Erfolgsunterstutzung.
Entwickle eine Losung fur die realen
Herausforderung in Ihrer Organisation. Starte
sofort mit dem ersten Schritt.

IMPACT SPIRALS ™

WIRKUNG v e
(KEY RESULT) Y

Schritt fUr Schritt zum Wirkungsziel.
Jede neue Kompetenz hat

einen sichtbaren Effekt in der
Organisation. Key Results

machen den Fortschritt

messbar.

Just in Time Impact
Coaching & Beratung

ANWENDUNGS-
ORIENTIERTE
METHODEN & TOOLS

Die richtige Lernmethode fur
jede Person und ihre
Wirkungsziele.
Konzentrieren Sie sich auf das,
was Ihnen méglichst sofort
nutzlich ist. Auf alles andere
kénnen Sie spater jederzeit
zugreifen.
FOKUS
Zielgerichtete Kompetenzentwicklung.
Der Fokus liegt auf Erkenntnissen, Methoden
und Tools, die das Niveau der realen
Aufgaben und Ergebnisse direkt anheben.

WIRKUNG FUR
DIE ORGANISATION

Alle Teilerfolge fUhren zu klar fokussierter und
weitreichender Wirkung im Unternehmen.




WIRKUNG FUR
DIE ORGANISATION

Alle Teilerfolge fUhren zu klar fokussierter und
weitreichender Wirkung im Unternehmen.




Der Wirkungsorientierte Prozess - Aus Unternehmenssicht

Gemeinsame

Ausrichtung auf
Wirksamkeit

h Organisation

'? Gezielt begleitet durch Ad-hoc-Fach-Coaches

Individuell
Goal Assessment Individuelle Ziele nEVIEHETe Wirkungskonzept
® @® Module ®
] L |-

'E’ Begleitung durch Programmleitung

‘ Individuum

0? Spiral Square Service

Business Impact

¢



Wirkungsorientiertes Wissen in

Agile Methoden & Framewo...

Business Intelligence

Digitale Kompetenz

Entrepreneurship

Innovationsmethoden

Kunstliche Intelligenz

Marketing & Verkauf

Programm-Management

Strategie

Ziele definieren

Agile Transformation

Business Model Innovation

Digitale Technologien

Entscheiden

Internationales Interkulturel...

Lean Change

New Leadership

Projekt-Management

Teamflihrung

Zukunftsfahigkeit

Modulen

Agilitat als Business-Konzept

Business Transformation

Digitale Transformation

Finanzmanagement & Contr...

Kommunikation

Lernende Organisation

Organisation

Prozesse & Operations

Training fir digitale & agile ...

Arbeitsmodelle

Change Leadership

Digitalisierung als Geschaft...

HR als Business Driver

Kulturentwicklung

Management

Produkt- & Portfoliomanag...

Soft & Personal Skills

Unternehmensfiihrung




Plattform: Erster Login nach Onboarding

Microsoft Teams Q Suche

O

Aktivitat

? Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info

A0

o

o o
3 o

Deine Entwicklung beginnt hier

Kalender Goa' Assessment

Finde in 20 Minuten die besten Kompetenzen und Module fur deinen
% Erfolg und den deines Unternehmens heraus.

B Dieses Assessment ist die Grundlage fir dein Gespréach mit der
Programmleitung, in dem deine individuelle Kompetenzentwicklung
geplant wird.

Jetzt Assessment starten

Meine Module

J

Du hast noch keine Module gewahit

Nachdem du das Wirkungs-Assessment gemacht hast, kannst du gemeinsam mit
deiner Programmleitung deine Module definieren. Falls du lieber ohne Coaching
weitermachen mochtest, kannst du sie auch selber fixieren.

Goal Assessment jetzt starten

Alle Module durchstébern

Coaching mit Programmleitung anfordern



Plattform: Goal Assessment

Profil der Person im Bezug zu den Business Treibern des Unternehmens / Bereichs herausfinden 20
lliva
Microsoft Teams

Q ? Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info
Aktivitat

S

Chat

000
O3

Teams

Kalender

&

Anrufe

O

Dateien

¢

Spiral Square

1. Schritt: Potential

In diesem Schritt bringst du deine Potentiale in Erfahrung.

Ich verfuge lber ein Grundverstandnis digitaler Systeme und
Technologien.

eher weniger ja sehr

Ich denke vernetzt und arbeite team- und bereichsuibergreifend.

selten oft

Ich erarbeite unkomplizierte und individuelle L6sungen.

nie immer

Ich erkenne Geschaftschancen und stosse diese aktiv an.

nie immer

—0




Plattform: Goal Assessment A

Kompetenzentwicklung ist dann erfolgreich, wenn die persénliche Motivation zusatzliche zu den Business ?!.Mﬁﬁigﬁ" ' WSS
Microsoft Teams

[ f Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info C ©

Aktivitat

2. Schritt: Deine Motivation

Sortiere die Entwicklungspotenziale so, dass sie deiner Motivation entsprechen. (drag & drop)

Kalender

S

Anrufe

D[tj In welcher Reihenfolge méchtest du die Potentiale weiter entwickeln?
ateien

Sortiere die Liste nach deinen Praferenzen um.

{ 1 ICT Workplaces
Spiral Square

2 Nachvollziehbarkeit
3 Verénderungsgesd.\iv‘vindigkeit

4 Customer Delight
5 Individualisierung

6 Flexibilitat

7 Innovation
8 Technologie-Generationen
9 Knowhow-Verlust

10 Kosten



Plattform: Goal Assessment %= ANER s N

Zielprofil der Business Treiber des Unternehmens / Bereichs in Gegenliberstellung des persénlichen Profils der “eilnehmerln 7 | | AN ===

a f Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info C ©

Aktivitat

(

Chat

000
OJ

Teams

1. Schritt: Potential

Seacer Deine Potentiale wurden, in Abstimmung mit den strategischen Wirkungstreibern ermittelt.

Info
Q} W Unternehmensziel

i M Dein Ergebnis
Anrufe Veranderungsgeschwindigkeit SRR

Nachvollziehbarkeit
a Innovation 10.0 Flexibilitat
Dateien Veranderungsgeschwindigkeit
{ Customer Delight
Spiral Square
ICT Workplaces
Customer T
vt i Delight Workplaces
Individualisierung
Flexibilitat
Innovation
Technologie-Generationen
Kosten

Knowhow-Verlust

Knowhow-Verlust

Kosten

Technologie-Generationen Individualisierung



Plattform: Goal Assessment

7L

o~
\

Microsoft Teams

Q ? Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info C ©

Aktivitat

Deine Module: Auswahl

Kalender

&

Stelle dir dein persénliches Programm zusammen. Basierend auf deinen Angaben, kénnen wir dir folgende Module besonders empfehlen.

Anrufe Deine Auswahl Top Module fiir deine Angaben. Sortiert nach der grossten Ubereinstimmung (beste oben).
= Projekt-Management % Agile Methoden & Frameworks ( S,
Agile Methoden erhdéhen die Transparenz, Entwicklungs- und
| ( New Leadership X Veranderungsgeschwindigkeit, minimieren so Risiken und Fehlentwicklungen und
Spiral Square fuhren zu einer schnelleren, optimierten Nutzung der Ergebnisse.
Innovationsmethoden X p

Strategie
Zukunftsorientierte Strategien erhéhen den Unternehmenserfolg durch den Einsatz
digitaler Technologien, entwickeln neue Geschéftsmdglichkeiten und erreichen neue
Kundengruppen. Agile Methoden sorgen dabei flr eine schnelle
Anpassungsfahigkeit.

\_\_\_
\

Projekt-Management (
Ein agiles Projektmanagement mit Verfahren und Tools, die noch stéarker die
menschlichen und zwischenmenschlichen Fahigkeiten aktivieren, ist eine zentrale
Koompetenz fir digitale Transformation und Innovation von Produkten und




Plattform: Home

Persénliches Programm (Module), OKRs (Ziele) und Koordination mit Coaches auf einen Blick und einen Klick

Microsoft Teams Q Suche

‘Q Q Spiral Square Home Alle Module Wirkungs-Journal How To Info C ©
C_O
=/
- 1. Agile Methoden & Frameworks - In Arbeit ~
Teams
& Valentin Nowotny - Mein Coach fir Agile Methoden & Frameworks
S MBA, Dipl.-Psychologe
% Mitbegriinder des Coaching und Trainerverbands dvct. Mit mehr als 20 Fachbichern und als
Management-Trainer ist er in den Themen Agilitat, Kollaboration, Innovation und Leadership

im 21. Jahrhundert international anerkannt. Er arbeitet interaktiv mit gezielten Fragen, Inputs

und digitalen Tools.
Coaching anfordern

Agile Methoden erhohen die Transparenz, Entwicklungs- Wirkungskonzept fiir Agile Methoden & Frameworks einreichen
und Veranderungsgeschwindigkeit, minimieren so Risiken
und Fehlentwicklungen und flhren zu einer schnelleren,
optimierten Nutzung der Ergebnisse. Um das Modul Flrhung 4.0 abzuschlieBen, ist ein Wirkungskonzept zu erarbeiten. Darin ist
beschrieben, wie du die neu erworbenen Kompetenzen einsetzt, um maximale Wirkung in
Konzept hochladen der Organisation zu erreichen.

Agile Methoden & Frameworks

Hier gent's zur Vorlage

Wenn das Konzept abgeschlossen ist, lade es hier hoch um das Modul abzuschlieBen.

'4
P —

2. Prozesse & Operations - Ausstehend

3. Business Transformation - Ausstehend

Meine OKRs

oo
oo
Apps



Plattform: Community of Practice

Austausch und Social Competencing zu Modul-Themen. Unternehmensintern, oder Global.

A/

Microsoft Teams

Ak%ét Teams = /( Digitale Transformation Beitrage Dateien Know-How (0 Besprechung v (D
O
Chat ? Splral Square P DaV.Id Wolf 17.9, 14:51
. Wirkungskonzept HR @ ICT
i Allgemein Liebe Community! Gerade habe ich mein neues Wirkungskonzept zum Thema "Digitale Transformation fiir die HR der ICT Branche"
Teatns Agile Transformation abgeschlossen. Gerne teile ich dies mit euch.
— Agilitat als Business-Konzept n
: . Wirkungskonzept-Digitale-Transformation-HR-der-I...
Kalender Business Intelligence
Business Model Innovation ;
% Alle reduzieren
Anrufe Business Transformation
@ David Wolf 17.9, 14:52
[B Change Leadership P.S. Uber Feedback und Anregungen wiirde ich mich sehr freuen!
Bates Bigialeikcinpe cne Johannes Stein  17.9, 16:41 P
4 Digitale Technologien } Spannend, das Thema passt zu meinem aktuellen Projekt genau dazu. . -
il s Digitale Transformation Yara Traber 17.9, 20:21 12

¥l
Digitalisierung als Geschiftsmodell © Danke! Ich konnte einiges daraus verwenden. Im Gegenzug habe ich dir aus meinen Erfahrungen hier auch noch Feedback

S50 _ zusammengefasst
Internationales Interkulturelles M...

Kiinstliche Intelligenz FEEDBACK_Wirkungskonzept-Digitale-Transformatio...

Lean Change

25 ausgeblendete Kanale e Dayic! W?If 1890752 ]
Freut mich und danke fiir die Riickmeldungen.

<’/ Antworten

Daniel Trapp 10:04 1
Hier ist ein sehr interessanter Artikel, den ich gerade gefunden habe. Um den Buzzwords etwas Klarheit zu verleihen.
https://morethandigital.info/digitalisierung-vs-digitale-transformation-wo-liegt-der-unterschied/

_ Digitalisierung vs. Digitale Transformation - Unterschied und Definition
Wir erklaren euch den Unterschied zwichen der Diaitalisieruna und der Diaital Transformation ink! Beispielen. Was bedeutet es

e



Das Modul “Digitale Transformation”

Vertiefter Einblick

o ales g
e

’}' I Modul Coach: Francois Dubuis

M
-
N
-




II-digital business excellence_l

CNO Academy 2021: Unternehmerische Zukunftsfahigkeit durch
wirkungsorientiere Transformation & Kompetenzentwicklung

-

sieber & partners

Modul:
Digitale Transformation

Francois Dubuis
25.10.2021

I-strategy — transformation — executionJ



Modul: Digitale Transformation

Die Digitale Transformation: Auswirkungen auf Unternehmen & Organisationen

= Digitalisierung & Digitale Transformation
" Das 3/ Transformation Model®

= Sensibilisierung, Befahigung & Transformation

32
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Digitalisierung vs. Digitale Transformation

" Was verstehen Sie unter dem Begriff «Digitalisierung»?

— Digitalisierung bedeutet die Umwandlung von etwas Analogem in etwas Digitales.
Dabei werden analoge Ablaufe und Prozessschritte in sich nicht verandert.
Beispiel: Musiksongs im MP3 Format oder eingescannte Dokumente im PDF
Format. Es kdnnen aber auch einzelne oder alle Prozessschritte digital abgewickelt

werden, wie z.B. die Priufung einer Postleitzahl auf das richtige Format.

— Fokus: Effizienz- und/oder Qualitédtssteigerung.

33 sieber&partnersl:I



Digitalisierung vs. Digitale Transformation

= Was verstehen Sie unter dem Begriff «Digitale Transformation»?

— Digitale Transformation: Die stetige Weiterentwicklung digitaler Technologien

bietet laufend neue Moglichkeiten, welche das Verhalten von Kunden und
Stakeholdern beeinflusst. Als digitale Transformation werden Veranderungen in
Organisationen — inkl. Veranderungen von Geschaftsmodellen und -prozessen —
bezeichnet, welche aufgrund dieser Veranderungen der Kundenerwartungen
notwendig werden. Haufig bieten technologische Neuerungen vollig neue
Lésungsansitze fiir die «Probleme» von Kund/innen. Dieser Ubergang kann sowohl
als schrittweise Transformation ablaufen als auch auf disruptive Art und Weise
etablierte Geschaftsmodelle und -prozesse grundsatzlich verandern.

— Fokus: primare Anspruchsgruppen im Zentrum des Handelns.

34
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3/ Transformation Model®

A

identify innovate implement

Define Business Scope

Digitale Produkte und
Dienstleistungen

Increase Performance
Digitale Wertschopfung

Utilize Technology

Digitale Hilfsmittel
insbes. Software

Proximity to Executive Management (Strategy)

Acquired Insights (Execution)

-

35 sieber & partners



3i Transformation Model® - Schritte 1 bis 3 =

Business Strategie

Gegenwartige Unternehmensvision, -ausrichtung und -roadmap
 Darstellung der gegenwartigen Strategie und Zukunftsplanung fur Markte,

.,2' Organisation, Produkte und Dienstleistungen

-

q:) Wertschopfung

.-E Unternehmens-Prozesslandkarte, Analyse der Kernprozesse

o * Uberblick dariiber, wie und wo gegenwirtig die Wertschdopfung entsteht
g und welche Unterstltzungsleistungen wo bezogen werden

m ® [
i - Situation der IT/OT

(o

* Uberblick und Analyse, welche Methoden, Techniken und Einsatzmittel in
der IT/OT an der Unterstitzung und Erstellung der Marktleistung und der
Lenkung der Unternehmung beteiligt sind

36 sieber&partmarsl:I



Ubersicht — «identify» Modelle

w— N

Business Model Canvas (Alexander Osterwalder, Yves Pigneur)

Blue Ocean Strategy (W. Chan Kim, Renée Mauborgne)

SWOT-Analyse (Harvard Business School)
~ive Forces (Michael Porter)

Portfolioanalysen (McKinsey, Boston Consu

Reifegrad in der Digitalisierung (Venkat Ven
Morton)

ting Group, ...)

katraman, Michael Scott

37
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IT-induzierte Neugestaltung des Business

|dentifikation der aktuellen Trends in der Software-Industrie und Analyse,
der Chancen die sich daraus fiir unsere Firma ergeben kdonnten

te

* Neue Plattformen und Innovationen von Start-ups und vergleichbaren
Unternehmen / Konkurrenten und deren Chancen fiir unser Unternehmen

Auswirkung auf die Strategie

Darstellung, welchen Einfluss die Technologien auf die heutige
Unternehmensstrategie haben und bewerten der entdeckten Chancen

INNOVa

« Uberarbeitung der Strategie mit Korrekturen und Ergiénzungen durch die
Geschaftsleitung

Erstellung neuer Szenarien

Phase Il

Bildung von Szenarien, zur Umsetzung der entdeckten Chancen

 Bewertung der Auswirkungen auf die Wertschopfung sowie auf die
Kernprozesse, das notige Wissen und andere Ressourcen

-
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Ubersicht — «innovate» Modelle

w— N

Digital Matrix (Venkat Venkatraman)

Direct Economy (Xavier Comtesse,
Pascal Sieber)

5 Webs (Venkat Venkatraman)

Organisational Virtualness (Venkat
Venkatraman, Pascal Sieber)

IT induces business reconfiguration
(Michael Scott Mortan, Venkat
Venkatraman)

Eltviller Modell des

Zukunftsmanagements

(Pero Micic)

Zukunftsannahmen
Uberraschungen
Chancen

Vision

Strategie
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3iTransform_ation Model® - Schritte 7 bis 10 =

C 7 Redalititsvergleich

0 Vergleich der aktuellen Situation mit jedem einzelnen Szenario
"E C * Fir jedes Szenario werden die bendtigten Investitionen in Form von
@ Kapital, Ressourcen, Know-how und die Risiken abgeschatzt
= C\
2  Entscheidung der Geschaftsleitung, welche Szenarien in welchem Zeitraum
g— ) umgesetzt werden sollen
= C
— J  Die Programme und Projekte zur Umsetzung der gewahlten Szenarien sind
3 C mit Budgets und weiteren benotigten Ressourcen ausgearbeitet
< ™\
s C

 Formulieren der Digitalstrategie und der Umsetzungs-Roadmap (digitale

Transformation)

\./

 Die Geschaftsleitung kann die Umsetzung freigeben

r
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Ubersicht — «implement» Modelle

w— N

Morphologischer Kasten

Balanced Score Card

McFarlan Project Matrix
Umsetzungsroadmap (sieber&partners)

Project Charters (sieber&partners)

41
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Aufgaben im Verlauf des Moduls

Business Mindestens
Model  — Gatl >!Cl-lrends — gkl —————————— > 3 Geschaftschancen
l Canvas
5 Digital Matrix Direct Economy
#1 erste ldee asdf
° = o 0= il #2 zweite ldee dso
Q - L #3 dritte Idee ad oaldkf
- D > D —» 24 vierteldee kd
i gg® => #5 funfte ldee  aodsf asdf
@ == < #6 schste ldee kf
N e #7 siebte ldee  adf
' Interaktion #8 achte ldee ada

> — @ 1 Projektskizze
1 Geschaftschance R—

Vision / Idee / Szenario:

Vorteile fur die Projektbesetzung:
Kunden:

P
©
o

Vorteile fiir F:

Zeitplan
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Das 3/ Toolkit und Materialien im Spiral Square Modul

(=)

Digitale Trasformation: Know-How

_ et

Q

Actraty

9]

[ ]]

Teama

Calts

00|
1

Apps

Help

Teams

Your teams

n §2 Management

¥

o

=)

Spiral Square

General

Agile Methoden und Frameworks
Agile Transformation
Agilitat als Business-Konzept
Arbeitsmodelle

Business Intelligence
Business Model Innovation
Business Transformation
Change Leadership

Digitale Kompetenz

Digitale Technologien
Digetale Transformation

27 hidden channels

Join or create a team

@

¢ Digitale Transformation Posts Files  Know-How

T Upload H Editin grid view 1= Share @ Copy link

Know-How > Digitale Transformation > Tools

Documents

Name

21 Actions.url

Change-Fitness-Test.web

Digital Navigator (Mohr, 2018).pdaf

Digital Navigator.url
Digital_Transformation_Scheer_Factsheet_2...
Digitale Transformation Roadmap.png
Digital-Journey-Wheel (INSEAD).jpg
Muster-Roadmaps zur digitalen Transforma..

Transformation Planung_Phasen_Elemente_.

Transformation Roadmap fur agiles Busines.,

Transformationsmanagement (Treichel).docx

Modified ~
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2 Sync ¥ Download
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Y
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https://teams.microsoft.com/_?tenantId=d5ab8c93-7684-4ba4-9a5e-c7945084d4b8

Beispiel: Umsetzungsroadmap mit Ressourcenallokation

1. strategische Stossrichtung

2. strategische Stossrichtung

3. strategische Stossrichtung




5 Stufen der Digitalen Transformation

5. Business Scope Redefinition

4. Business Network Redesign Digitale Transformation

Revolutionary
3. Business Process Redesign Levels
Evolutionary
2. Internal Integration Levels
Digitalisierung
1. Localized Exploitation B

Range of potential benefits

Degree of Business Transformation

Quelle:
Venkatraman, N.: IT-Enabled Business Transformation: From Automation to Business Scope Redefinition, Sloan Management Review; Winter 35 (1994) 2, S. 73ff.

-
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Digital Maturity Model

Fragebogen entwickelt von:

Customer Expefience

Trarsformationsamanage ment Produktinnovation

Kutur & Expertise Strategie

ICTBetrieb & Entwi cklung Organi sation

Zusammenarbeit Prozessdigitalisieung

Institut fir Wirtschaftsinformatik, Universitat St.Gallen (Prof. Dr. Andrea Back Sabine Berghaus) und Crosswalk AG

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

-

0,5

Einschatzung Reifegrad Digitalisierung

<

&

&
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TREND
Trends \ V7

Nach Gartner, IDC und Co. gilt es =  Internet of Things (loT) Swico House View 2020

folgende [T-Trends zu beachten: u Edge Computing Wichtige technologische Schwerpunkte und ihre Bedeutung fir die

= Security Schweizer ICT-Branche.

= 5G

= Spracheingabe

m Blockchain
=  Cloud Computing

= Automatisierung inklusive Robotic
Process Automation (RPA)
n kiinstliche Intelligenz (KI) &
und Machine Learning (ML) , :
@ Big Data Blockchain ﬁ
LT

8 Trends von Swico

Welche Aufgaben sollte man mit RPA automatisieren?

Hochvolumige Repetitive Arbeitsintensive Regelbasierte Geringe Varianz

% House View ﬂ ;

Internet 7 Cognitive
of Things Computing

Cyber-
security

Quelle:
Computerweekly.de, https://www.computerweekly.com/de/feature/IT-Trends-2020-Das-prognostizieren-Gartner-IDC-und-Co
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Trends

62D

WIE STARK SIND EINZELNE BRANCHEN VON
DISRUPTION BETROFFEN?

MITTLERER WERT
A -
§ ZUKUNFTSFAHIGKEIT VOLATILITAT
I SOFTWARE & @
IT-PLATTFORMEN
=
E HIGH TECH
INFRASTRUKTUR &
g @ TRANSPORT @ ENERGIE
i EINZELHANDEL ®
z MEDIEN & UNTERHALTUNG @
= KOMMUNIKATION (@) © roxisTOFFE
E LIFE SCIENCES @ AUTOMOT POSTWES;I
* INDUSTRIEAUSROSTUNG BEISEN @ BANKWESEN
& O creme © Dlersorcuncswirtscrarr
KONSUMGUTER ITALMARKTE
< O
5 VERSICHERUNG
®GewuoHeusweseu
E B
(Ch § |STANDHAFTIGKEIT ANFALLIGKEIT
< LS
GERING WAHRSCHEINLICHKEIT FUR ZUKUNFTIGE DISRUPTION HOCH

/
f
\q,

N

Quelle:

I , Durchschnittlicher Unternehmenswert der untersuchten Firmen

Accenture 2018, https://www.accenture.com/de-de/company-news-release-accenture-digital-disruption
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Fallbeispiel Landis+Gyr «Energy as a Service»

Landis+Gyr stellt u.a. Stromzahler her. Diese Zahler sind in vielen
Haushalten und Fabriken noch analog und nicht vernetzt.

= | Die meisten Stromzahler sind allerdings schon digital. Man spricht von
3= -y Smart Meters. Sie konnen aus der Ferne gesteuert und ausgelesen

..Q. werden.

Die Analytics Plattform von Landis+Gyr ermoglicht es, dass Industrie-
Kunden einen Full Service einkaufen. Landis+Gyr sorgt daflir, dass an
jedem Standort immer genligend Elektrizitat zum besten Preis
verfugbar ist und kimmert sich um alles, was es dafiir braucht.

-
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Fallbeispiel Landis+Gyr «Energy as a Service»

> >
T l
1&0eha C €[N10)0120 mescacsome e

| =
Kunde: EVU (z.B. BKW) Kunde: EVU (z.B. BKW)
Produkt: Stromzahler Produkt: Meter to Cash Prozess
Preis: pro Stlick Preis: pro Teilnehmer
Scale: Ortschaft fuir Ortschaft Scale: Land fur Land
Scope: auf Messgerat begrenzt Scope: ... + Prozess + Service

Speed: linear, vom Kunden abhangig Speed: linear, in den eigenen Handen

Hardware-Engineering Process-Engineering

Kunde: Endkunde (z.B. Migros)
Produkt: Energieversorgung
Preis: value pricing

Scale: Global
Scope: ... + Energiehandel
Speed: exponentiell

Data-Engineering

50
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Fallbeispiel GE Healthcare

= https://www.gehealthcare = Mit Smart Subscription erhalten

.de/products/computed- Sie die neuesten Upgrades und
tomography/smart- Updates fiir Ihre CT-Funktionen

. .. umgehend bei Verfligbarkeit,
subscription :

* sodass lhr System niemals zum
alten Eisen gehoren wird.
Stattdessen wird es stets mit den
modernsten CT-Technologien
versorgt und wird immer besser,
je langer Sie es einsetzen.

1] @O O] O

-
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https://www.gehealthcare.de/products/computed-tomography/smart-subscription

Fallbeispiel GE Healthcare

DEVELOPMENT HORIZON

ONCOLOGY

WORKFLOW

@
ASIR-Vf
SmartMARf

2018

@
SnapShot Freeze 2
CardlQ Xpress

FastStroke
Perfusion 4D

&)
Imaging
Protocol Manager

2019

— @

TrueFidelity”™

ol _

Dynamic Shuttle

@

Anatomy segmentation™

Spine
Labeling

N

£
—

kTrueFideIity“'C

New app’

—— (B

FastStroke 2°

e
GSI Xtream®©®?

Intelligent
Protocoling

A

2020 3 2021
TrueFidelity™"
Next gen MAR
@
&

—_— @
Max FOV

)

Y

2022 B

2023

KEY

@ Indevelopment
@ Exploring

A. REVOLUTION APEX

B. REVOLUTION CT

C. REVOLUTION FRONTIER
D. REVOLUTION HD

E. REVOLUTION EVO

F. OPTIMA CT660

*Technologies in development that represents
ongoing research and development efforts.
These technologies are not products and
may never become products. Not for sale.
Not cleared or approved by the FDA for
commercial availability. Not CE marked

-
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Ist die Digitalisierung relevant fur das Finanzmanagement?

" |[m Jahr 2020 werden mehr als 80% der traditionellen Finanzdienstleistungen durch

funktionslibergreifende Teams ausgefihrt, und ...
— die Mitarbeitenden der Finanzabteilungen verbringen deutlich mehr Zeit — von nun rund 25%
(2015) auf 75% (2020) — mit Tatigkeiten wie Entscheidungsunterstiitzung, Predictive Analytics
und Performance Management.

— Durch den digitalen Umbruch entwickeln sich
die Finanzbereiche zu einer “insight engine
for the business” mit drei zentralen
Elementen:

1. Analytics Kompetenzcenter ﬁ%ﬁ
2. Integrierte Business Dienstleistungen Integrated

Analytics  business Communications

3. Kontroll- und Kommunikationscenter competency  Services  and control

centers center

comprised of three essential elements:

Quelle: 'Finance 2020: Death by Digital'. David A.J. Axson, Accenture, 2015
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Wo steht Ihr Finanzmanagement?

1. Inselldsungen
«Unser Controlling sammelt Daten und bereitet diese auf.»

2. Integriertes System
«Unser Controlling analysiert Daten.»

3. Digitale Identitat
«Unser Controlling wird als Managementberater wahrgenommen.»

4. Digitales Okosystem

«Unser Controlling wagt den Blick in die Zukunft und spricht
Handlungsempfehlungen aus.»

Quelle: 'Digital Controlling. Digitale Transformation im Controlling'. Ronald Kof3, PwC AG, 2016

-
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Aufgaben im Verlauf des Moduls

Business Mindestens
Model  — Gatl >!Cl-lrends — gkl —————————— > 3 Geschaftschancen
l Canvas
5 Digital Matrix Direct Economy
#1 erste ldee asdf
° = o 0= il #2 zweite ldee dso
Q - L #3 dritte Idee ad oaldkf
- D > D —» 24 vierteldee kd
i gg® => #5 funfte ldee  aodsf asdf
@ == < #6 schste ldee kf
N e #7 siebte ldee  adf
' Interaktion #8 achte ldee ada

> — @ 1 Projektskizze
1 Geschaftschance R—

Vision / Idee / Szenario:

Vorteile fur die Projektbesetzung:
Kunden:

P
©
o

Vorteile fiir F:

Zeitplan

-
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Sensibilisierung, Befahigung und Transformation

: Digitali-
Strategie .g

- 5 sierung
] S 0
£ 20
7 L c = wn
2 S .3 Q9
< ap © S8

a £ S &
£ 5 8 Branchen-
= ISBE=Illl Transformation :
> S = WIiSsSen
% Befahigung
()

Sensibilisierung

O
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Unser Leistungsversprechen — Deine Zukunftsfahigkeit

Absoluter Fokus auf Wirkung im Messbare Erfolge auf Individueller

Unternehmen Wirksam Erfolgreich und Organisationsebene durch
ambitionierte Ziele

Wir begleiten dich persénlich in

deiner Entwicklung Just-for-you Kompetent Situation sichern deinen
Wirkungserfolg
Agile Ausrichtung und Durchfiihrung Just-in- Just-in-time Autonom und Flexibel - du steuerst

deiner Module scope deinen Entwicklungsprozess -

SPIRAL ’(SQUARE

Die besten Fachcoaches fir jede



Win-Win-Win

durch Kombination von Transformation & Kompetenzentwicklung

Unternehmen

Win

Sicherung des
Transformationserfolges

Individuum

Win

Mein Beitrag zum
Unternehmenserfolg
bringt Spass und Projekterfolg

sieber&partnersEI

SPIRAL ’(SQUARE
Win

Weiterentwicklung und
Sicherstellung der erfolgreichen
Anwendung




CNO Academy: Workshop

Unternehmerische Zukunftsfahigkeit durch wirkungsorientierte Transformation & Kompetenzentwicklung
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Lass uns gemeinsam Wirkung
erzielen!

SpiralSquare — Wirkungsorientiere Kompetenzentwicklung

www.spiralsquare.com




SPIRAL SQUARE

Wirkungsorientiere Kompetenzentwicklung
by Overpar Solutions

Switzerland — Germany — Austria
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