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unbox the future

Wir
... schdrfen gemeinsam unser Verstdndnis von New Work

... setzen uns spielerisch mit den relevanten Trends auseinander und
stellen Zukunftsprognosen

... identifizieren mogliche Chancen fiir unsere Gestaltungsfelder



unbox the future

Wir verstehen unter New Work...

... wie man die Art und Weise der (Zusammen)-Arbeit organisiert.
Dabei hat New Work Auswirkungen auf unterschiedliche Bereiche:

 Mensch: Einstellung, Verhalten, Bedurfnisse, Kompetenzen
e Raum: Ortlichkeit, Infrastruktur, Systeme

« Organisation: Zusammenarbeits- und Organisationsformen
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Playfulness

Rasche Verdnderung und hohe Komplexitat erfordern
ergebnisoffenes, iteratives und exploratives Denken und Vorgehen.
Dabei setzt Playfulness — im Sinne von spielerischem Denken und
Ausprobieren — Kreativitdt frei und versteht Scheitern als Lernschritt.
So bauen viele Innovationsmethoden bewusst spielerische Elemente
ein, denn Playfulness riickt die Sorge vor Fehlern in den Hintergrund
und ldsst die Experimentierfreude aufleben. Unternehmenskulturen,
die Freiraum fir Kreativitat bieten und Playfulness nutzen, konnen
das Innovationspotenzial der Mitarbeitenden erschliessen.
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Predictive Analytics

Die Sammlung, Verarbeitung und Analyse grosser Mengen
computergenerierter Daten bedarf technischer Tools und Skills.
Dank Predictive Analytics und Artificial Intelligence konnen nicht
nur Auswertungen der historischen Daten generiert, sondern auch
Vorausberechnungen gemacht werden. So lassen sich mittels
selbstlernender Algorithmen Vorhersagen liber Nutzerbedirfnisse
oder -verhalten machen, die dank kiinstlicher Intelligenz immer
prdziser werden.
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Amazon wants to

amazon ship your package
_ before you buy it
—/ (2014)

Predictive Analytics

Wird oft zusammen gekauft
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SS INTELLIGENCE

Gesundheitsdaten, Diagnosen

Vier Typen der Datenauswertung

Descriptive Analytics > Beschreibung -> Was ist passiert?
Explanatory Analytics > Erkldrung -> Wie / warum ist es passiert?
Predictive Analytics > Voraussage -> Frihwarnsysteme, vorbeugende Wartung

Prescriptive Analytics > Zukunfts-Anleitung -> Was soll ich tun, wenn ,,x” passiert
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Open Innovation

Mit zunehmender Komplexitat konnen Herausforderungen nicht
mehr alleine gelost werden. So setzen Unternehmen und
Organisationen vermehrt auf das Wissen inner- und vor allem
ausserhalb der Organisation. Dank partizipativen Strukturen
konnen interessierte Mitarbeitende, aber auch Lieferanten und
Partner sowie Kundinnen und Kunden an der Lésungsfindung
arbeiten. Der Innovationsprozess wird fir Unternehmensexterne
geoffnet beispielsweise mittels Plattformen oder Inno-Labs. Es
werden gezielt Challenges ausgeschrieben, damit Interessierte an
Produktentwicklungen und Innovationen teilnehmen kénnen.
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