
New Work –
New Happiness?
CNO Panel 25. Oktober 2021
Kathrin Däniker von shape your future  – kathrin@shapeyourfuture.ch
Nadine Stutz von empower digital – nadinestutz@empowerdigital.ch 



Wir

... schärfen gemeinsam unser Verständnis von New Work

... setzen uns spielerisch mit den relevanten Trends auseinander und 
stellen Zukunftsprognosen

... identifizieren mögliche Chancen für unsere Gestaltungsfelder



Wir verstehen unter New Work…

… wie man die Art und Weise der (Zusammen)-Arbeit organisiert. 
Dabei hat New Work Auswirkungen auf unterschiedliche Bereiche:

• Mensch: Einstellung, Verhalten, Bedürfnisse, Kompetenzen

• Raum: Örtlichkeit, Infrastruktur, Systeme

• Organisation: Zusammenarbeits- und Organisationsformen



Playfulness

Rasche Veränderung und hohe Komplexität erfordern 
ergebnisoffenes, iteratives und exploratives Denken und Vorgehen. 
Dabei setzt Playfulness – im Sinne von spielerischem Denken und 
Ausprobieren – Kreativität frei und versteht Scheitern als Lernschritt. 
So bauen viele Innovationsmethoden bewusst spielerische Elemente 
ein, denn Playfulness rückt die Sorge vor Fehlern in den Hintergrund 
und lässt die Experimentierfreude aufleben.  Unternehmenskulturen, 
die Freiraum für Kreativität bieten und Playfulness nutzen, können 
das Innovationspotenzial der Mitarbeitenden erschliessen.



Playfulness
Lego SeriousPlay wurde 
entwickelt für Strategie-
entwicklung; Lego SeriousPlay 
Facilitator ist ein zertifizierter 
Lehrgang

IDEO - weltweites DT-Beratungsunternehmen: 
Gilt als Gründer der Design Thinking Methode in 
Palo Alto

Games for Business: Standard- und 
individualisierbare Spiele für  Unternehmen

Inscape Experiences: 
Digital Skills spielerisch 
erlernen

Kartenspiel von Situation Lab 
für Innovationen

Capgemini Invent: Tool für Inklusion



Predictive Analytics

Die Sammlung, Verarbeitung und Analyse grosser Mengen 
computergenerierter Daten bedarf technischer Tools und Skills. 
Dank Predictive Analytics und Artificial Intelligence können nicht 
nur Auswertungen der historischen Daten generiert, sondern auch 
Vorausberechnungen gemacht werden. So lassen sich mittels 
selbstlernender Algorithmen Vorhersagen über Nutzerbedürfnisse 
oder -verhalten machen, die dank künstlicher Intelligenz immer 
präziser werden. 



Predictive Analytics

Vier Typen der Datenauswertung

Descriptive Analytics à Beschreibung -> Was ist passiert?
Explanatory Analytics à Erklärung -> Wie / warum ist es passiert?
Predictive Analytics à Voraussage -> Frühwarnsysteme, vorbeugende Wartung
Prescriptive Analytics à Zukunfts-Anleitung -> Was soll ich tun, wenn „x“ passiert

Amazon wants to 
ship your package 
before you buy it 
(2014)

Gesundheitsdaten, Diagnosen

Forecasting, automatisierte
Unternehmensplanung, 
Reporting

Nicht nur 
Personalvermittlung...



Open Innovation

Mit zunehmender Komplexität können Herausforderungen nicht 
mehr alleine gelöst werden. So setzen Unternehmen und 
Organisationen vermehrt auf das Wissen inner- und vor allem 
ausserhalb der Organisation. Dank partizipativen Strukturen 
können interessierte Mitarbeitende, aber auch Lieferanten und 
Partner sowie Kundinnen und Kunden an der Lösungsfindung 
arbeiten. Der Innovationsprozess wird für Unternehmensexterne 
geöffnet beispielsweise mittels Plattformen oder Inno-Labs. Es 
werden gezielt Challenges ausgeschrieben, damit Interessierte an 
Produktentwicklungen und Innovationen teilnehmen können.



Open Innovation

Venture Lab: 
unterstützt 
startups

Lego Ideas: gewinnt eine Idee 
mehr als 10’000 Follower, prüft 
Lego die Produktion des Sets

Atizo: Plattform mit 
kreativer Community für 
Innovationen

NASA Solve mit 
diversen spezifischen 
Challenges

Victorinox: jährliche Special Edition 


